
nanacoクレジットカードアプリ利用規定 

 

nanacoクレジットカードアプリ利用規定（以下「本規定」といいます。）は、株式会社セブン・カ

ードサービス（以下「当社」といいます。）が、お客さまのスマートフォン（以下「端末」といい

ます。）にダウンロードされたアプリケーション「nanacoクレジットカードアプリ」（以下「本ア

プリ」といいます。）を、お客さまにご利用いただく場合の条件を定めたものです。なお、お客さ

まは、本規定に同意いただいた場合のみ、本アプリを利用することができます。 

 

第1条（規定の適用範囲） 

1.本規定は、本アプリをご利用いただく際に適用されます。 

2.本アプリに関して、当社が別途定める「nanacoクレジットカード規約・規定集」、「セブンカー

ド・プラス規約・規定集」をはじめとする当社が定める他の規定（以下「規定等」といいます。）

が適用されるものとし、規定等と本規定の内容が相反する場合には、本規定が優先して適用さ

れます。 

 

第2条（定義） 

1.「クレジット会員」とは、nanacoクレジットカードの会員とセブンカード・プラス（JCBブラ

ンドに限る）の本会員の総称をいいます。 

2.「お客さま」とは、nanacoクレジットカードを申し込もうとする方およびクレジット会員の総

称をいいます。 

3.「パスキー」とは、お客さまの生体情報または画面ロック解除情報を利用する生体認証等機能

を有する端末で、お客さまがあらかじめ登録した生体情報または画面ロック解除情報を入力す

ることで認証し、本アプリのログインに利用するものをいいます。 

4.「MyJCB」とは、株式会社ジェーシービーが運営するクレジットカードのご利用金額の確認等が

できる会員WEBサービスをいいます。 

5.「会員認証情報」とは(ⅰ) nanaco会員メニューにログインするために必要となるnanaco番号

および会員メニュー用のパスワード、(ⅱ)MyJCB にログインするために必要となる MyJCB ID

およびMyJCBパスワードの総称をいいます。 

6.「nanaco」とは、当社が発行する金銭的価値を証する電子的情報であって、「資金決済に関する

法律」第３条第１項第１号の「前払式支払手段」に当たるものをいいます。 

7.「nanaco会員」とは、本規定を承認のうえ当社が指定する方法で nanaco 電子マネーサービス

の 入会を申込まれた個人の方をいいます。 

8.「nanaco会員メニュー」とは、nanaco電子マネー利用履歴、nanacoポイント残高の確認、nanaco

電子マネーサービスに登録されたお客様情報の登録・変更をするための当社が提供するnanaco

会員専用Webサイトをいいます。 

9.「nanaco番号」とは、nanaco会員を識別するための番号をいいます。 

10.「nanacoポイント」とは、所定の条件を満たすことによりnanaco会員に付与される当社が管

理するポイントをいいます。 



 

第3条（利用条件） 

1.本アプリの利用料は無料です。ただし、本アプリのダウンロードや利用時に発生する通信料は、

お客さまのご負担となります。 

2.本アプリは、パスキーを利用してログインすることができます。 

3.本アプリを初めてご利用になる場合、パスキーの登録を行う必要があります。なお、パスキー

の登録を行わない、または端末が生体認証等の機能を有さない場合は、本アプリをご利用にな

ることができません。 

4.当社は前項のパスキーの登録の際に、お客さまが使用する端末を特定する情報を取得し、本ア

プリを利用するためにお客さまがご利用される端末として登録します。 

5.本アプリは、パスキーを利用したログインに加え、カード申込時に登録したメールアドレスま

たはMyJCBで登録したメールアドレスに認証コードを送信し、認証コードを本アプリに入力す

る方式の認証を定期的に求めます。 

6.当社発行の有効なクレジットカードを 2 枚以上保有するセブンカード・プラス（JCB ブランド

に限る）の本会員および家族会員は本アプリを利用いただくことができません。 

7.本アプリを初めてご利用になる時点で退会済のセブンカード・プラス（JCB ブランドに限る）

の本会員は、本アプリを利用することができません。 

 

第4条（本サービスの内容） 

1.本アプリは、以下のサービス（以下「本サービス」といいます。）を提供します。ただし、利用  

者によっては、提供を受けることのできるサービスに制限がある場合があります。 

(1)nanacoクレジットカード入会申込 

(2)クレジットカード番号、名義、セキュリティコード、有効期限の照会 

(3)カードお支払日、お支払額、利用可能枠等照会 

(4)MyJCB各種サービスへの遷移 

(5)nanacoマネーおよびnanacoポイント残高の照会 

(6)その他上記に付随する機能 

2.本サービスの種類および内容に応じて、サービスごとの規定またはお客さまに適用される利用

条件もしくはお客さまの遵守事項等（以下これらを総称して「個別規定等」という。）が存在す

る場合があり、お客さまは個別規定等の内容に同意のうえ、各サービスを利用するものとしま

す。 

3.本サービスを利用する場合、所定の方法により以下の初期設定を行う必要があり、設定を行わ

ない場合、一部のサービスをご利用いただくことができません。 

(1)セブンカード・プラス（JCBブランドに限る）の本会員の場合には、本人確認書類を本アプ

リでの読取、お客さま情報の入力 

(2)MyJCBからの情報取得およびMyJCB各種サービス接続のための認証手続 

(3)nanaco会員メニュー用パスワードの入力 

4.本サービスは、同意いただいた利用目的の範囲で広告（メール配信、プッシュ通知およびポッ



プアップ等（以下「通知」といいます。）を実施します。なお、nanaco クレジットカードの会

員、またはセブンカード・プラス（JCB ブランドに限る）の本会員は、通知を受け取るか受け

取らないかを所定の方法により選択することができます。 

 

第5条（端末等の管理） 

1.お客さまは、お客さま自身の責任において、端末および生体認証等情報を厳重に管理するもの

とします。 

2.本アプリをご利用いただける端末は、お客さま一人につき一台となります。 

3.パスキーに利用する生体認証等情報はお客さまの端末内で管理され、当社では生体認証等情報

を取得せず、管理責任を負いません。 

 

第6条（機種変更等の取り扱い） 

1.お客さまは、機種変更等により、本アプリを利用する端末を変更する場合、機種変更する前の

旧端末で、本アプリを引継状態とする必要があります。 

2.前項の操作後、機種変更後の新端末で本アプリをダウンロードし、カード申込時またはカード

発行後に当社へお届済みの電話番号との一致を当社が確認できた場合（以下「電話認証」とい

います。）には、再設定が完了します。なお、再設定の完了後、新端末がお客さまのご利用にな

る端末として登録され、旧端末の本アプリはご利用いただけなくなります。 

3.本アプリをアンインストール後に同一の端末で再インストールする場合、または旧端末で引継

状態設定を行うことができない場合には、当社所定の方式で本人確認書類の確認と電話認証を

行うことで、本アプリを再設定できます。なお、お客さまがお届済みの情報（電話番号、住所

など）を変更した場合は、一定期間、電話認証による再設定はご利用いただけない場合がござ

います。 

 

第7条（本サービスの制限） 

1.セブンカード・プラス（JCB ブランドに限る）の本会員は、本アプリ利用設定に際し、以下の

事項に同意するものとします。 

(1)メールアドレスをMyJCBに未登録の方は本アプリをご利用いただけません。また、本アプリ   

利用設定の前に、MyJCBにお客さまご自身でログインし、メールアドレスを登録するものと

します。 

(2)一定回数以上、セブンカード・プラス（JCBブランドに限る）が再発行された場合、本サー

ビスの一部またはすべてをご利用いただくことができません。 

2.nanacoクレジットカードおよびセブンカード・プラス（JCBブランドに限る）を退会した場合、

本サービスの一部またはすべてをご利用いただくことができません。この場合、各種法令に基

づく情報提供は、本アプリではなく、MyJCBにより提供されるものとします。 

 

第8条（利用開始と再開） 

1.お客さまは、本アプリをインストールした端末が盗難にあった場合等、本アプリの利用停止を



希望する際は、当社に申し出ることにより利用停止することができます。 

2.当社は、前項のお客さまからの申し出を受けたのち、速やかに利用停止の作業を実施します。

なお、申し出から利用停止の作業の期間内に生じた損害について、当社は一切責任を負いませ

ん。 

3.当社は、不正アクセスの疑い、システムメンテナンス等により、お客さまの本アプリの利用を

一時停止する場合があります。 

 

第9条（情報の取り扱い） 

当社は、会員認証情報、取得情報その他お客さまに関する情報を当社のホームページに掲示する

「個人情報保護方針」および「nanaco クレジットカード規約・規定集(個人情報の取扱いに関す

る重要事項含む)」に基づき、適切に取扱います。 

 

第10条（サービス運営事業者への委託） 

当社は、お客さまに関する情報を、以下のサービス運営事業者に対し、サービス運営事業者ごと

に定める利用目的に係る業務を委託することに伴い提供します。 

＜AppsFlyer：AppsFlyer Japan（日本） ＞ 

（1）利用目的  

入会導線の計測を行うため  

（2）提供する情報  

アプリの識別子、広告識別子、OSの種類・バージョン・IPアドレス・端末識別番号等のデバ

イス情報 

（3）サーバが所在する外国の名称 

米国、EU、イスラエル、シンガポール  

（4）外国における個人情報の保護に関する制度に関する情報  

以下のWebページよりご確認ください。  

個人情報保護委員会：  

https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku  

（5）外国における個人情報の保護に関する制度を把握したうえで講じた個人情報の保護のため

の措置に関する情報  

AppsFlyer Japan株式会社がOECDプライバシーガイドライン8原則に対応する措置を全て講

じていることを確認しています。 

 

＜KARTE：株式会社プレイド（日本）＞ 

（1）利用目的  

会員への通知及び行動分析を行うため  

（2）提供する情報  

アカウントの識別子、属性分類、利用可能枠、クレジットカード利用状況、残高、nanaco 種               

別 



（3）サーバが所在する外国の名称 

米国 

（4）外国における個人情報の保護に関する制度に関する情報  

以下のWebページよりご確認ください。  

個人情報保護委員会：  

https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku  

（5）外国における個人情報の保護に関する制度を把握したうえで講じた個人情報の保護のため

の措置に関する情報  

株式会社プレイドが OECD プライバシーガイドライン 8 原則に対応する措置を全て講じてい

ることを確認しています。 

 

＜New Relic：New Relic株式会社（日本）＞ 

（1）利用目的  

エラー、アプリ不具合を検知し、調査改善するためのログ監視 

（2）提供する情報  

  リクエスト、取引をシステム全体で一貫して特定する識別子 

（3）サーバが所在する外国の名称 

米国 

（4）外国における個人情報の保護に関する制度に関する情報  

以下のWebページよりご確認ください。  

個人情報保護委員会：  

https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku  

（5）外国における個人情報の保護に関する制度を把握したうえで講じた個人情報の保護のため

の措置に関する情報  

New Relic株式会社がOECDプライバシーガイドライン8原則に対応する措置を全て講じてい

ることを確認しています。 

  

 

第11条（免責事項） 

1.端末の障害、機種変更、端末初期化、電源オフおよび圏外時の利用、通信機械およびコンピュ

ータ等の障害ならびに回線障害等、不可抗力またはお客さまもしくは第三者の責に帰すべき事

由により、本サービスの提供が遅延し、または不能となった場合、これらに起因または関連し

てお客さまに損害が発生したとしても当社は一切責任を負いません。 

2.自然災害・戦争・テロ等、もしくは裁判所等公的機関の措置等当社の責に帰すことのできない

事由により、本サービスの提供が遅延し、もしくは不能となった場合、または本アプリ内に保

存した情報が喪失した場合、これらに起因または関連してお客さまに損害が生じたとしても当

社は一切責任を負いません。 

3.公衆電話回線、専用電話回線、インターネットその他の通信回線の通信経路において盗聴等が



なされたことによりお客さまの会員認証情報等が漏えいし、または改ざんされた場合、当社に

責に帰すべき事由がある場合を除き、それにより生じた損害について当社は一切の責任を負い

ません。 

4.端末の紛失盗難その他当社の責に帰すことのできない事故により本アプリが不正使用され、ク

レジットカード情報を第三者に閲覧された場合であっても、それにより生じた損害について当

社は一切の責任を負いません。 

5.本アプリは当社ホームページに掲載される当社所定の端末（以下「当社推奨端末」といいます。）

でのご利用を推奨します。ただし、当社推奨端末であっても、端末の利用状態等によっては本

アプリが正常に動作せず利用できない場合があります。 

6.当社推奨端末が変更になったことにより、お客さまがご利用になる端末で本アプリが利用不能

となった場合であっても、お客さまに生じた損害について当社は一切の責任を負いません。 

 

第12条（知的財産権等） 

1.本アプリにかかる著作権その他一切の知的財産権は当社に帰属します｡ 

2.お客さまは本アプリのプログラムおよび本アプリに付帯する情報の転載・複製・修正・蓄積・

転送・改変またはリバースエンジニアリング等を行ってはならないものとします。 

3.お客さまは本アプリに関する当社の権利を侵害する行為、またはそのおそれがあるような行為

を一切行ってはならないものとします｡ 

 

第13条（本サービスの変更・追加・廃止） 

当社は、本機能の種類等本サービスの内容を当社の都合で改廃（本サービス自体の廃止を含みま

す。）することがあり、本サービスの改廃のために、一時的に本アプリの利用を停止させていただ

く場合があります。 

 

 

 

 

nanacoの利用履歴等により取得した情報の利用 

nanaco クレジットカードお申込みにあたり、提供いただく nanaco 番号およびセブンカード・プ

ラスに紐づくnanaco番号のnanacoの利用履歴等により取得した情報を、nanacoクレジットカー

ドおよびセブンカード・プラスの審査の参考とすることに同意します。 

 

 

契約締結時書面の電磁的方法による交付 

貸金業法第 17条第 1項に基づく書面、第 17条第 2項に基づく書面の交付に代えて、電磁的方法により、当

該書面に記載されるべき情報の提供を受けることに同意します。 

 

【20260428】 


